
Instructivo para descargar 
e instalar el programa 
que necesitarás en tu  
teléfono inteligente para 

presentar el examen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para realizar tanto el examen de prueba como el 
examen de selección, es necesario que instales 
dos programas: Zoom en tu teléfono inteligente y 
Safe Exam Browser en la computadora que 
utilizarás. 
 
 
• Una vez concluido el Examen de selección 

podrás desinstalarlos. 
 

• El programa Zoom requiere Android 5.0 o 
superior. 

 
• El uso de estos programas es necesario. Si no 

tienes los dos no podrás aplicar el examen. 
 

• El programa solo debe ser descargado 
desde la Play Store. 
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Instalación de Zoom 
 
 

1. Toque el icono de Play Store. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. En la parte inferior de la pantalla, toque Aplicaciones.
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3. En la parte superior de la pantalla, toque el icono Buscar. 

 
 
 
 

 
4. Introduzca «Zoom» en el cuadro de búsqueda. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Cuando aparezcan los resultados de la búsqueda, toque Zoom – One 
Platform to Connect. 
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6.  Toque el botón Instalar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Zoom comenzará a instalarse en su dispositivo Android.

 
 
 
 
 

8. Cuando Zoom finalice la instalación, aparecerá el icono de la aplicación 
en la pantalla de inicio. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota: 
• Cuando termine de descargar Zoom, puede acceder a Zoom y comenzar a usarla 

mediante los siguientes métodos: 
• Si se quedó en la página de Google Play de Zoom, toque Abrir. 
• Si salió de Google Play, toque el icono de la Zoom Mobile App en la pantalla de inicio. 

 
Si es nuevo en la aplicación Zoom para Android, eche un vistazo a esta guía de inicio para 
conocer los siguientes pasos sobre cómo usar la aplicación Zoom para Android después de 
haberla descargado. 
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