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Una nueva opcion

Esta opcidn es para que puedas aplicar tu examen si tuviste problema anteriormente.
Por ello sustituimos el uso del programa Safe Exam Browser por un navegador con-
vencional para que contestes tu examen y adicionalmente necesitards tener un teléfo-
no con cdmara y micréfono para utilizar Zoom. No podrds usar el teléfono para con-
testar el examen solo para Zoom. También deberds seguir algunos pasos adicionales.

En esta opcidn también deberds observar las Condiciones del espacio para tu examen
y las Indicaciones durante la aplicacion del examen que se encuentran en el Instructivo
del aspirante para la aplicacién del examen en linea. También sigue las Recomendacio-
nes para tu equipo e Internet. Como usards tu teléfono, no olvides tenerlo con la pila
llena y conectarlo también a la corriente eléctrica.

Te pediremos que muestres el espacio de aplicacion al momento del examen y te avi-
samos que se grabard la videoconferencia. Durante el examen, la atencién estard a car-
go de un Monitor. Esta persona te identificard y estard al pendiente de la supervision.
Por esto, te advertird si detecta alguna accion no permitida

Es fundamental la ayuda que te proporcionen tus familiares, compafieros y vecinos, tan-
to para disponer del equipo e internet, como para cumplir con las condiciones del es-
pacio que vas a necesitar. El equipo y espacio los vas a requerir aproximadamente du-
rante tres horas el dia que presentes tu examen de seleccidn..
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Requisitos

*  Una computadora laptop o de escritorio conectada a internet con el navegador Google
Chrome o Firefox Browser. Siya los tienes instalado, revisa que sea la versién mas actual.

* Un teléfono inteligente con cdmara y micréfono vy que tenga Zoom instalado. Si no tie-
ne Zoom debes instalarlo, si ya lo tienes verifica esté actualizado.

* No necesitards descargar un archivo seb ni ningdn programa adicional.

Condiciones del espacio para tu examen

*  Un espacio con el menor ruido posible, con buena iluminacidn v sin otras personas ni
distracciones.

*  Un escritorio o mesa donde puedas estar sentado frente a la computadora.

* Solo podrés tener tu teléfono inteligente, una computadora, dos hojas blancas tamafio
carta y dos ldpices para resolver las preguntas que requieren operaciones.

*  Que no haya cerca de ti (a los lados, adelante, atrds y debajo) libros, cuadernos, equi-
pos ni ningun material diferente al indicado.

* Acuerda con las personas que estén cercanas al espacio que utilizards, que mantengan
silencio durante tu examen y que no entren.

Recomendaciones para tu equipo e internet

* Si es posible conecta tu computadora y médem a un NoBreak. Si es una laptop co-
néctala a la corriente eléctrica.

¢ Conecta tu computadora por cable al médem. Si tienes que usar la red inaldmbrica
que tu equipo esté cerca del mddem.

¢ Procura que durante tu examen nadie mds use internet.
* Revisa que no corran otros programas en la computadora.
* El dia anterior a tu examen deja que se instalen las actualizaciones.

* Esta prohbido el uso de programas de transmicidn, sesién remota o administracién
remota.

* No esta permitido el uso de audifonos ni periféricos adicionales.


https://www.google.com/intl/es-419/chrome/
https://www.google.com/intl/es-419/chrome/
https://www.mozilla.org/es-MX/firefox/new/

Actividades previas al examen

* A mastardarel martes 9 de abril recibirds un correo electrdnico con la siguiente
informacién. Imprimela o escribela con mucho cuidado en una hoja tamafio carta.

* El examen se realizard el jueves Il o viernes 12 de abril.

¢ Esta informacién también estard disponible volviendo a generar el comprobante de
registro.

Hora de entrada

Hora de inicio del examen
Numero de folio

Id de la reunién de Zoom
Contrasefa de Zoom
Nombre de usuario

Contrasefia de ingreso al examen

Teléfonos de contacto 555483 4010
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Durante el examen

Ten en cuenta que en un examen en linea es muy importante que tengas buena sefial de internet.
Sigue todas las recomendaciones que te damos en este instructivo.

* Unos minutos antes de la hora de entrada recuerda a las personas que estén en tu
casa o espacio que aplicards el examen en linea. Sigue las recomendaciones y reglas

Ten a la mano los datos que te enviamos por correo.

No podrds recibir llamadas ni usar otras aplicaciones en tu teléfono por lo que debes
desactivar las notificaciones, para no ser interumpido en el examen. Si tiene opcidén ac-
tiva la modalidad “no molestar”. El volumen de llamadas se requiere tenerlo encendi-
do en android, ya que regula el audio de Zoom.

N

Tono

Llamadas

Modo silencioso _9 [ @)

Vibrar en modo silencioso

Control de botén de volumen
predeterminadao

Mo molestar ﬁ 1]

A la hora de entrada, ingresa a tu sesidn de Zoom mediante tu teléfono inteligente.
Se abrird la ventana de Zoom.

Medios

Elige el botén Entrar a una reunién. Escribe el Id de reunién y tu folio y tu nombre com-
pleto. Las opciones Conectar sin audio y Conectar sin video deben estar desmarcadas.
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£ Entrar a una reunion
Escribe agui los $ ~
nameres de 1D >

de tu reunidn de

2oom :
Incorporaréa con un nombre do sala de reuniones

I : Agui v ibe W foliv
¥ hombre complets

Entrar a la reunion

S TRCIEND Un enlace oe mvilacion, pulse ese enlace para

| '1!:._ F O R FEUrTan
OPCIONES PARA ENTRAR

Conectar Sin Audio

Conectar Sin Video

Asegurate que estas dos opcicnes
S@ encuantren desactivadas, justo
COMO #n #5138 imagen.

* Verds un mensaje que te dice que estds en una sala de espera. El Monitor dard acce-
so uno a uno. Espera tu turno.

¢ Cuando ingreses te pedird que menciones tu folio y nombre completo mirando a la
cdmara de tu teléfono.

e Te solicitard que muestres que el espacio cumple con las caracteristicas indicadas en
Condiciones del espacio para tu examen. Deberds mover tu celular para que se
muestre el espacio completo y lo que tienes sobre tu escritorio o mesa.

* Coloca la cdmara a tu costado, cuidando que en tu imagen de zoom te veamos con-
testar el examen. Debe de aparecer tu rostro, el teclado y la imagen de tu monitor.
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Ejemplos de lo que tu télefono celular debe de ver mientras estds es la sesion Zoom.

Deberds permanecer conectado a la videoconferencia sin apagar ni interactuar con
tu teléfono.

e Esperards a que llegue la hora de examen para que el Monitor te de el complemento
de la contrasefia y supervise que ingresas al examen desde tu computadora.

¢ Unos minutos antes del examen el Monitor te pedird que le muestres tu pantalla y
que escribes tu usuario y contrasefia completa. El Monitor te dard un complemento
de contrasefia exclusivo para ti por lo que no podrds usar otra. La primera parte de
tu contrasefia estard en el correo que te enviaremos.

* A partir de este momento no podrds salir del examen hasta que lo concluyas. El siste-
ma detecta cuando sales del examen por lo que si esto ocurriera por alguna falla de
internet deberds pedir nuevamente al Monitor que supervise tu ingreso.

* En todo momento deberds tener la cdmara del teléfono de tal forma que muestre
la pantalla de tu computadora, tus manos y tu rostro como se muestra en la imagen.

* El Monitor te puede pedir en cualquier momento verificar tu nombre en la pantalla
del examen.
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Ingreso al examen

* Elexamen lo aplicards en tu computadora en el navegador que hayas preferido: Google
Chrome o Firefox.

*  Unos minutos antes de la hora de inicio del examen, el Monitor te proporcionard una
direccién o URL a la cual deberds entrar

Nueva pestafa > —+

° C ® https://link que te proprocione el Monitor/

* Enesa URL encontrards la pagina del examen.

* Paraingresar al examen anota el nombre_de_usuario y la contrasefia de ingreso al exa-
men. Recuerda que deberds agregarle al final los nimeros que te dio el Monitor mien-
tras observaba tu ingreso.

Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Las 'Cookies' deben estar
habilitadas en su navegador

?

Ingresar

* En la ventana que se presenta encontrards el examen que te corresponde. Si das clic
en otro lado puede que veas una ventana en blanco. Si eso pasa, elige el icono de
menu en la esquina superior izquierda y abajo de Mis cursos aparecera el examen que
deberds contestar

o/

EUrsod Porsonalizer euls pagra
t e @

¢ Sitodavia no es la hora de inicio del examen verds un mensaje similar al siguiente

Examen
ol L ikih.
Evle e O e iland aceora e Maasla &l TRl

1 ide Auamd am Ceni s mn wiled


https://www.google.com/intl/es_mx/chrome/
https://www.google.com/intl/es_mx/chrome/
https://www.mozilla.org/es-MX/firefox/new/

Instructivo para la aplicacion del examen en linea

* Cuando ya sea la hora de inicio, da clic en el vinculo del examen.

Examen

Tablero /| Mis cursos / examen

Examen

* Ahora verds una ventana semejante a la siguiente. Da clic en Comenzar el examen ya

Taeio [ WS Cursos AN T
Examen
Inbenios ponmiticdos 1
Esta @xnrman Sibd it o =a =] i =
Eslu wrires 341 cErraad g i

o il & GAbian il @

* En el apartado de Navegacién en el examen encontrards indicaciones adicionales.

* Al responder todas las preguntas verds el botén = SWMa ey smnd Recuerda que ya
no podrds regresar a contestar o revisar Da clic en el botén y confirma que has
terminado.

e Cuando termines tu examen o quieras retirarte sigue los siguientes pasos.
» Levantatu mano frente a la cdmara y espera que te responda el Monitor

» De frente a la cdmara di “Mi folio es (tu folio y nombre) conclul mi exa-
men y voy a salir”

Con esto habrds concluido tu examen y deberds esperar a la publicacidn de resultados.
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Navegacion en el examen

Utiliza solo las opciones que te indicamos. Si utilizas otras opciones o menus puedes perder la

ventana.

En cada pregunta se indica el ndmero.

Pregunta 1 ge de entre de las opciones el titulo ma

Sin responder ~—T
aun El desarrollo econémico es un proceso I
Puntaje de 1 atrasado de la economia a un estado ave
desarrollo representa mejores niveles de

expresiones fundamentales del desarroll

la productividad per capita.

Elige una opcidn (1) v da clic en Pdgina siguiente para pasar a la siguiente pregunta (3). Mientras no
avances podrds cambiar tu respuesta o quitar la respuesta con Borrar mi eleccidn(2).

Si das Pdgina siguiente sin elegir una opcion no podrds regresar a contestarla.

Seleccions unac
[ - 1S
El ingreso pad caplla v s productvidsd

L g 'E'
Bk y Al dasnmolln peodhdeiicn

I'_! c- @
Fl ciszarrolio social

L4 QL Desarolc v orecimienio anonomicos

I E
Lo bonanzs oo pats

corarnisieccion 4(2)
GCr oo
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Caracteristicas del examen

El examen tiene 80 preguntas y una duracion médxima de dos horas para contestarlo a
partir de la hora de inicio. Considera el tiempo que dedicas a cada pregunta ya que al
transcurrir las dos horas no podrds seguir contestando el examen y deberds concluirlo.

Deberds contestar cada pregunta del examen en el orden que se presente. Si dejas al-
guna pregunta sin contestar no podrds regresar.

El tiempo de examen se contabiliza a partir del inicio e incluye las interrupciones que
tengas.

El examen es propiedad de la Universidad por lo que no deberds copiarlo por ninglin
medio, ya sea parcial o completamente.

Indicaciones durante la aplicacion del examen

La Universidad cancelara el examen a cualquier persona que tenga comportamientos que se

consideran indebidos para un entorno publico. También cancelara el examen a quien reciba ayu-

da externa de una persona o utilice materiales o dispositivos diferentes a los autorizados para

contestar el examen.

Con la finalidad de que todos los aspirantes resuelvan el examen en las mismas condiciones sin la ayu-

da externa de personas, materiales o equipos tendrds que cumplir las siguientes indicaciones:

Deberds conectarte puntualmente a la hora marcada como de entrada.

No se permite el uso de otros dispositivos electrénicos como son calculadoras, relo-
jes, audifonos, diademas o cdmaras. Tampoco podrds tener libros, cuadernos, anotacio-
nes, férmularios, etcétera.

No deberds emplear ningin programa o realizar acciones en tu computadora con la
finalidad de recibir ayuda o tener acceso a consultas indebidas.

Solo tienes permitido el uso de dos hojas blancas tamafio carta con las anotaciones
que se te han indicado. Las anotaciones podrdn ser hechas a mano o impresas desde
el correo que te enviaremos.

En todo momento deberds estar sentado frente a la computadora, y no debe-
ras cambiar de la ubicacidn original. Aseglrate de ir al sanitario y tomar alimentos
anticipadamente.

Siempre deberds estar conectado a la sesion de Zoom en tu teléfono, con el audio
y video activo.
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* No podrds usar gorras, lentes obscuros o disefiados para impedir la visidn de la cdmara.
* En el sistema de videoconferencia no deberds utilizar fondos virtuales o pantalla verde.
* En todo momento deberds estar sola o solo en el espacio del examen.

* Siel punto anterior es inevitable, como es el caso de un café internet no puedes inte-
ractual con las personas que estén en el mismo establecimiento.

* Deberds guardar silencio en la misma forma que si estuvieras aplicando el examen en
un salén de clases. No podrds tener musica.

* No podrds fumar ni consumir alimentos. Podrds tener una pequefa botella de agua. Si
requieres algin medicamento aseglrate de tenerlo al alcance y avisar al Monitor.

¢ Si por algun motivo imperioso necesitas dirigirte al Monitor: Levanta la mano frente a
la cdmara y espera su respuesta.

*  Durante el transcurso del examen, el Monitor podrd pedirte que muestres nuevamen-
te el espacio de aplicacién o que te identifiques.

e Sipor alguna razon dejas de compartir tu audio o video, el Monitor podrd desconec-
tarte del examen. Si te desconectas y todavia estds dentro del tiempo de examen po-
drds volver a entrar repitiendo los pasos desde el inicio.

Problemas comunes

No me escuchan en la sesion de Zoom

Revisa que tu teléfono este conectado al Wifi y no a datos. Dentro la aplicaicén de Zoom da
click en “Entrar al audio”, selecciona la opcidén “Llamar a través de internet” y el problema quedard
solucionado.

Se desactiva la camara o micréfono durante el examen.

En Zoom si los siguientes iconos tienen una diagonal en rojo 9 indica que
tu micréfono, cdmara o ambos estdn desactivados. Podrds actlvarlos dando clic sobre el icono

Correspondiente. _

No cuentas con internet o tienes dudas antes de ingresar al examen

Puedes recurrir al Sistema de Ayuda en Linea a través de los teléfonos:
¢ 5554834010

e Chat, en https://kiknelia.rec.uam.mx/

e admision(@correo.uam.mx



https://kiknelia.rec.uam.mx/visitor/index.php?/LiveChat/Chat/Request/_sessionID=pu7v26h959rbt6nx9219h6wdrtesd74l/_proactive=0/_filterDepartmentID=/_randomNumber=15/_fullName=/_email=/_promptType=chat
https://kiknelia.rec.uam.mx/
mailto:admision%40correo.uam.mx?subject=
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